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1. Общиеположения 

1.1. НастоящееПоложениеразработановсоответствиисч.6ст.45Федеральногозаконаот 
29.12.2012№273-ФЗ«ОбобразованиивРоссийскойФедерации». 

1.2. Комиссияпоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношений 

дошкольного образовательного учреждения (далее – комиссия) создается вцелях 

урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений 

повопросамреализацииправанаобразование, втомчислевслучаях: 

 возникновенияконфликтаинтересовпедагогическогоработника; 

 применениялокальныхнормативныхактовДОУ; 

 обжалованиерешенийопримененииквоспитанникамдисциплинарноговысказывания. 

1.3. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтных ситуаций 

вучреждении. 

1.4. Всвоейдеятельностикомиссияпоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовате

льных отношений руководствуется Законом РФ «Об образовании в 

РоссийскойФедерации», Трудовым Кодексом РФ, Уставом детского сада, Правилами 

внутреннегораспорядка,другиминормативнымиактами. 

1.5. Всвоейработекомиссиядолжна обеспечиватьсоблюдениеправличности. 

1.6. НастоящееПоложениеустанавливаетпорядоксоздания,организацииработы,принятияи

исполнениярешенийкомиссиейпоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательн

ыхотношениймуниципальногобюджетногодошкольногообразовательногоучреждения«Сас

овскийдетскийсад №7»(далее–Учреждение) 

1.7. УчастникамиобразовательныхотношенийвУчрежденииявляются:родители(законные 

представители) воспитанников, воспитанники, педагогические работники и 

ихпредставители,администрацияУчреждения. 

1.8. Положениедействуетдопринятиянового.ВнастоящееПоложениемогутбытьвнесеныизм

енения. 

 
2. Организацииработыкомиссии 

(порядоксоздания,механизмыпринятиярешений) 

2.1. Комиссиясостоитизизбираемыхчленов,представляющих:родителей(законныхпредстав

ителей) воспитанников; работников учреждения в составе 6 человек из 

равногочислапредставителей. 

2.2. Членыкомиссии,представляющиеродителей(законныхпредставителей)воспитанников,и

збираютсянаобщесадовскомродительскомсобраниипростымбольшинствомголосов. 



2.3. Членыкомиссии,представляющиеработников,избираютсянаобщемсобранииработнико

в учреждения простым большинством голосов присутствующих на 

заседаниичленовобщегособрания работниковучреждения. 

2.4. Составкомиссииформируетсятакимобразом,чтобыисключитьвозможностьвозникнове

нияконфликтаинтересов,которыймогбыповлиятьнапринимаемыекомиссиейрешения. 

2.5. Комиссия считается сформированной и приступает к работе с момента избрания 

всегосоставакомиссии. 

2.6. Комиссия формируется сроком на один год. Состав комиссии утверждается 

приказомзаведующегоучреждением. 

2.7. Председателькомиссииисекретарьвыбираютсяизчислачленовкомиссиибольшинством

голосовпутемоткрытогоголосованияврамкахпроведенияпервогозаседаниякомиссии.Заведу

ющийучреждениемнеможетбытьизбранпредседателемкомиссии. 

2.8. Срокполномочийпредседателяисекретарякомиссиисоставляетодингод. 
2.9. Досрочноепрекращениеполномочийчленакомиссииосуществляется: 

 на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из 

составакомиссии; 

 потребованиюнеменее2/3 членовкомиссии,выраженномувписьменнойформе; 

 вслучаеотчисления(выбытия)издетскогосадавоспитанника,родителем(законнымпре

дставителем)которого являетсячлен комиссии; 

 увольненияработника–членакомиссии. 

2.10. Вслучаедосрочногопрекращенияполномочийчленакомиссиивеесоставизбираетсянов

ыйпредставительотсоответствующейкатегорииучастниковобразовательныхотношений 

всоответствиисп.2.1.настоящегоПоложения. 

2.11. Комиссиясобираетсяпомеренеобходимости.Решениеопроведениизаседаниякомиссии 

принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления,предложения) 

участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней 

смоментапоступления такого обращения. 

2.12. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные 

фактыилипризнакинарушенийправучастниковобразовательныхотношений,лица,допустив

шиенарушения, обстоятельства(Приложение№1). 

2.13. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала 

егорассмотрения. 

2.14. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в 

протоколезаседаниякомиссии. 

2.15. Лицо,направившеевкомиссиюобращение,вправеприсутствоватьприрассмотрении 

этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются 

вобращении,такжевправеприсутствоватьназаседании комиссиии даватьпояснения. 

2.16. Дляобъективногоивсестороннегорассмотренияобращенийкомиссиявправеприглашат

ь на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений.Неявка 

данных лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний 

неявляютсяпрепятствиемдлярассмотренияобращения, по существу. 

2.17. ПредседателькомиссииимеетправообратитьсязапомощьюкзаведующемуУчреждения

для разрешения особо острыхконфликтов. 

2.18. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к 

ниминформацию.Комиссиянесетперсональную ответственностьзапринятиерешений. 

2.19. Решениекомиссииявляетсяобязательнымдлявсехучастниковобразовательныхотноше

ний в учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные 

указаннымрешением. 

2.20. Решениепорассматриваемомувопросудозаявителядоводитпредседательконфликтной 

комиссии или его заместитель в устной или письменной форме. 

Заявительрасписываетсявжурналерегистрациивполучениирешенияпоегозаявлению.Журна

л 



регистрации заявлений в комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и 

хранитьсявноменклатуределучреждения. 

2.21. ФормажурналарегистрациизаявленийвкомиссиюпредставленавПриложении№ 

2. 

2.22. РешениекомиссииможетбытьобжаловановустановленномзаконодательствомРоссийс
кой Федерациипорядке. 

2.23. Вслучаеустановленияфактовнарушенияправучастниковобразовательныхотношений 

комиссия принимает решение, направленное на восстановление 

нарушенныхправ.Налиц,допустившихнарушениеправвоспитанников,родителей(законныхп

редставителей) воспитанников, а также работников детского сада комиссия 

возлагаетобязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению 

нарушений вбудущем. 

2.24. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли 

вследствиепринятиярешениядетскимсадом,втомчислевследствиеизданиялокальногонорма

тивного акта, комиссия принимает решение об отмене данного решения 

учреждения(локальногонормативного акта)иуказываетсрокисполнения решения. 

2.25. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, 

еслипосчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не 

установитпричинно-следственную связь между поведением лица, действия которого 

обжалуются, инарушениемправлица,подавшегожалобуилиегозаконногопредставителя. 

 

3. Правачленовкомиссии 

Комиссияимеетправо: 
3.1. Приниматькрассмотрениюобращение(жалобу,заявление,предложение)любогоучастни

каобразовательныхотношенийвпределахсвоей компетенции. 

3.2. Принятьрешениепокаждомуспорномувопросу, относящемусякеекомпетенции. 

3.3. Запрашиватьдополнительнуюдокументацию,материалыдляпроведениясамостоятель

ногоизучения вопросаот администрацииучреждения. 

3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на 

основаниипроведенногоизучениявопросаприсогласииконфликтующихсторон. 

3.5. Рекомендоватьвнестиизменениявлокальныенормативныеактыдошкольногообразовате

льного учреждения с целью демократизации основ управления или расширенияправ 

участниковобразовательныхотношений. 

 

4. Обязанностичленовкомиссии 

Членыкомиссииобязаны: 
4.1. Присутствоватьнавсех заседанияхкомиссии; 

4.2. Приниматьактивноеучастиеврассмотренииподанныхобращенийвписьменнойформе. 

4.3. Приниматьрешениевустановленныесроки,еслинеоговореныдополнительныесрок

и рассмотрения обращения; 

4.4. Давать  обоснованный  ответ  заявителю  в

 устнойилиписьменнойформевсоответствии спожеланиемзаявителя. 

 

5. Делопроизводствокомиссии 

5.1. Документациякомиссиивыделяетсявотдельноеделопроизводствоучреждения. 

5.2. Заседаниякомиссииоформляютсяпротоколом. 
5.3. Протоколызаседанийкомиссиихранятсявдокументахдетскогосадавтечение3-хлет. 



Приложение№1 

Муниципальное бюджетное 

дошкольноеобразовательноеучреждение  

«Сасовскийдетскийсад№ 7» 

 

Председателю комиссии по 

урегулированиюспоров между участниками 

образовательных 

отношенийвдошкольномобразовательномучреждении 
 

 

(ФИО) 
 

(должностьдлясотрудниковучреждения) 

 
заявление. 

Прошурассмотретьназаседаниикомиссиипоурегулированиюобразовательныхотношенийв 

учреждении  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(содержаниежалобы,обращения,предложения) 

«_ » 20  подпись  



Приложение№2 

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию 

споровмеждуучастниками образовательных отношений 

дошкольногообразовательногоучреждения 

 

№

п/п 

Датапоступ

лениязаявле

ния 

ФИОзаявителя Краткоесод

ержаниеза

проса 

№ и 

датапрото

колазасед

аниякоми

ссиидата 

ответазая
вителю 

Росписьз

аявителя 
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